
 

CONTRATACIÓN 

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN RELATIVA A LA ADJUDICACIÓN MEDIANTE 
PROCEDIMIENTO Abierto DEL CONTRATO RELATIVO A   “SERVICIO COMPLEMENTARIO 

Y AUXILIAR PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE 

LORCA”. Expediente 21/2018 

 En la Muy Noble y Muy Leal Ciudad de Lorca del día 10/04/2018 a las 10:30, se 
constituyó la Mesa de Contratación del expediente indicado, al objeto de proceder a la 
lectura del informe valoración de los criterios juicio de valor y mejoras, y a la apertura de los 
sobres que contienen las proposiciones económicas  estando formada ésta por los siguientes 
Sres: 
 

•  CARGO • NOMBRE Y APELLIDOS 

• Presidente • D. FRANCISCO JAVIER PELEGRIN POVEDA, CONCEJAL 
DELEGADO DE CONTRATACION 

• Secretario • D. JUAN JOSE MOULIAA CORREAS, JEFE DEL SERVICIO 
DE CONTRATACION 

• Vocal • D. JUAN DE LA CRUZ ARCAS MARTINEZ, DIRECTOR DE 
LA ASESORIA JURIDICA 

• Vocal • D. JUAN MARIA MARTINEZ GONZALEZ, JEFE DE 
SECCION DE TRAMITACION CONTRACTUAL 

• Vocal • D. LUIS MIGUEL CASTILLO ALAGAR, JEFE DE SECCIÓN 

DE PATRIMONIO CONTRACTUAL. 

• Vocal • D. PEDRO SOSA, CONCEJAL DEL GRUPO IZQUIERDA 
UNIDA 

• Vocal  • D. JUAN MARTÍN ATENZA ALMAGRO, INTERVENTOR 
ACCIDENTAL 

• Vocal • Dª MARIA ANGELES MAZUECOS MORENO, CONCEJAL 
DEL GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA 

• Vocal  • Dª. SUSANA DE TORRES MORA, COORDINADORA DE LA 
RED DE BIBLIOTECAS. 

 

Por el Sr. Presidente se dio por iniciado el acto, dando lectura del anuncio de licitación 
del presente expediente que apareció publicado en el B.O.R.M. de fecha  16/02/2018, que 
concluso el plazo de presentación de plicas el día 05/03/2018, dándose cuenta asimismo de los 
pliegos de cláusulas administrativas. 
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 Por el Presidente se dio lectura del informe elevado de los Servicios de Bibliotecas  

sobre la valoración de los criterios que requieren un juicio de valor, que es del siguiente tenor: 

“El objeto de este informe es la valoración de las ofertas, de conformidad con lo establecido 

en la cláusula del pliego de condiciones por el que se rige la convocatoria para la contratación por 

parte del Ayuntamiento de Lorca del “SERVICIO COMPLEMENTARIO Y AUXILIAR PARA 
EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE LORCA”, 

Exp.21/2018, de acuerdo con el correspondiente Pliego de cláusulas administrativas particulares y 

de prescripciones técnicas, cuya licitación fue publicada en el Boletín Oficial de la Región de Murcia 

n.º 39, de 16 de febrero de 2018. 

CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

Criterios que requieren para su ponderación un juicio de valor: 

1).- Organización del servicio:     de 0 a 50 puntos 

Proyecto (Iniciativas, Actividades): En este apartado se valorarán únicamente aquellas 

propuestas que supongan en la práctica una mejora del servicio, referentes a:  

1- Actividades culturales y de fomento de la lectura tanto infantil como adultos 

Hasta 20 puntos 
2- Formación de usuarios de la biblioteca tanto infantil como adultos 

Hasta 10 puntos 
3-  Difusión de los servicios bibliotecarios 

Hasta 20 puntos 
LICITADORES: 

 SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES S.L.U.: 
 

1. Actividades culturales y de fomento de la lectura tanto infantil como adultos 
Hasta 20 puntos 

Tras una breve presentación de la empresa (incidiendo en haber sido adjudicataria del contrato 

anterior), en un primer apartado denominado “Objetivos”, se habla de técnicas y estrategias de 

animación a la lectura en general para enumerar a continuación de forma más concreta una serie 

de objetivos también generales sin aplicación concreta a la red de bibliotecas de Lorca. 

A continuación se describe y detalla la Organización de Actividades propiamente dicha. Se trata 

de propuestas clásicas de animación a la lectura que ya se desarrollan habitualmente, tales como: 

• Sesiones mensuales  de cuentacuentos a cargo del personal de los centros.  

• Una sesión de cuentacuentos a cargo de un narrador profesional en bibliotecas de 

pedanías para celebrar el Día del Libro. 

• Clubes de Lectura para infantil y adultos. 
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• Centros de interés.  

• Concurso literario “interpedanías” destinado tanto a público infantil, juvenil y adulto, 

que versará sobre la vida en las pedanías.  

Para la realización de estas actividades se ofrecen recursos por parte de la empresa consistentes en 

dos sesiones de formación (de dos horas de duración) a cargo de profesionales; diseño gráfico para 

cartelería y difusión de las actividades y 300,00 € para premios y material. 

Por lo anteriormente expuesto, en este apartado del proyecto se valora la oferta de actividades de 

fomento de la lectura en cuanto que son realistas para su desarrollo y realización, la descripción es 

detallada (objetivos, cronograma, participantes, materiales, etc.), aunque resultan escasas y en su 

mayor parte son actividades que ya se realizan y están consolidadas (el concurso literario inter-

pedanías es más novedoso que el resto). También se podía haber incluido alguna de carácter 

cultural más general.  

15 puntos 

2. Formación de usuarios de la biblioteca tanto infantil como adultos 
Hasta 10 puntos 

En una introducción se describe qué es la formación de usuarios en una biblioteca pública de 

manera clara y correcta. A continuación se pasa a detallar las propuestas en este apartado: 

• Taller “Mi biblioteca on-line” con una sesión mensual o bajo demanda de los usuarios. 

• Taller “Mi biblioteca virtual e-biblio” con una sesión mensual. 

• Visita guiada a la biblioteca. 

• Taller de formación de fuentes de información “Fake News”. 

Para la realización de estas actividades se ofrecen recursos por parte de la empresa tales como 

diseño gráfico para cartelería y difusión de las actividades y material para los talleres.  

En este apartado se valoran las propuestas de formación de usuarios en cuanto que son realistas 

para su desarrollo y realización, la descripción es detallada (materiales, cronograma, participantes, 

desarrollo, etc.) y la actualización de los contenidos. 

8 puntos 

3. Difusión de los servicios bibliotecarios 
Hasta 20 puntos 

Tras una introducción sobre la importancia del correcto conocimiento por parte del personal de los 

servicios que ofrece la biblioteca pública para su adecuada y máxima difusión, se detallan 

actividades concretas en este apartado: 

• Newsletter mensual “Biblioteca al día”. 

• Lista de difusión a través de @lorca.es 
• Carta de bienvenida. 

• Carta de servicios. 
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Las propuestas son interesantes, se detallan muy ampliamente como en los apartados anteriores y 

se ofrece el diseño de los productos propuestos. Se podían haber incluido otras de difusión con un 

trato más directo con los usuarios, la interacción con los colectivos destinatarios de los servicios 

de la biblioteca, etc., aunque esto queda en parte contemplado en la formación de usuarios del 

apartado anterior. 

15 puntos 

TOTAL: 38 puntos 

 AUDITTA CONSULTORES DE SISTEMAS S.L.: 
Bajo el epígrafe “Organización del servicio y proyecto” se expresa el compromiso de la empresa a 

prestar el servicio para cumplir con el objeto del contrato y garantizar el correcto funcionamiento 

de los centros integrantes de la Red Municipal de Bibliotecas de Lorca según requisitos, 

condiciones y calendario expuestos en el pliego de contratación (condiciones técnicas), ofreciendo 

además la figura de un segundo coordinador de parte de la empresa para una mejor comunicación 

y señalando que la sede se encuentra en Lorca. 

 

 

1. Actividades culturales y de fomento de la lectura tanto infantil como adultos 
Hasta 20 puntos 

Tras una pequeña introducción sobre el concepto de fomento de la lectura, se propone la recogida 

de datos y disposición a colaborar con las actividades que se programen desde el Ayuntamiento y 

la Red Municipal de Bibliotecas de Lorca. A continuación se detallan y describen varias 

propuestas de animación a la lectura (con valor a su vez en la promoción y difusión de los 

servicios bibliotecarios), para desarrollar en las bibliotecas objeto del contrato: 

• “Bookcrossing”. 

• Carnet de puntos. 

• “Genes lectores”. 

• “Mi favorito”. 

• “Veo veo, lo que leo”. 

• Fomento de la lectura para personas mayores. 

• Taller de marcapáginas. 

• “El mes de…”. 

• Cuentacuentos. 

Para la realización de estas actividades se ofrecen recursos por parte de la empresa con un importe 

total de 1.150,00 €. 

Por lo anteriormente expuesto, en este apartado del proyecto, se valora la oferta de actividades de 

fomento de la lectura en cuanto que son variadas, realistas para su desarrollo y realización, la 

descripción es detallada (objetivos, materiales, cronograma, participantes, etc.), resultan atractivas 
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y en su mayoría novedosas con respecto a las que ya se realizan, se podría haber incluido alguna 

de carácter cultural más general.  

20 puntos 

2. Formación de usuarios de la biblioteca tanto infantil como adultos 
 

Hasta 10 puntos 
En este apartado se plantean una serie de iniciativas a partir del alta de nuevos usuarios en la 

biblioteca, especificando las acciones enfocadas a la formación sobre todo en el uso de la 

biblioteca: carnés, préstamo, catálogos, ordenación, etc. De forma más general, también se 

proponen dos acciones de aprendizaje al año (infantil y adultos) para la formación del uso de los 

servicios bibliotecarios y del uso y gestión de la información propiamente dicha. 

Se contempla el asesoramiento a los profesores en el uso de la biblioteca (indicado en los centros 

integrados de la red), se compromete a la correcta organización de la biblioteca para un buen uso y 

la formación adecuada y actualizada del personal.  

Se valoran estas propuestas de formación de usuarios en cuanto  que son las básicas para este 

servicio,  aunque adolecen de falta de actualización en los contenidos y servicios digitales. 

6 puntos 

3. Difusión de los servicios bibliotecarios 
Hasta 20 puntos 

Tras mencionar la necesidad de coordinación para evitar duplicidades innecesarias y lograr la 

mejora y potenciación del servicio, se exponen y detallan una serie de propuestas para la difusión 

de los servicios bibliotecarios: 

• Internet y redes sociales. 

• Relaciones con los órganos de los propios centros donde se encuentran ubicadas las 

bibliotecas. 

• Relaciones con otros colectivos sociales de las diferentes pedanías y barrios. 

• Promoción mediante buzoneo en barrios y pedanías. 

• Promoción mediante medios de comunicación. 

• Promoción directa a socios. 

• Rankings curiosos. 

En este proyecto se valoran las propuestas en la medida en que resultan realistas, bien detalladas, 

adecuadas para su fin y muy completas. Para la realización de una de ellas se aporta el recurso de 

200,00 €.  

20 puntos 

TOTAL: 46 puntos 

 ILUNION Outsourcing: 
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En una introducción se hace una extensa presentación de esta empresa para dar paso al proyecto 

técnico propiamente dicho: 

1.- Actividades culturales y de fomento de la lectura tanto infantil como adultos  

Hasta 20 puntos 

• Cuentacuentos. 

• Maratones de cuentos. 

• Creación de ambientes lectores. 

• Teatro guiñol. 

• Premiar a los buenos lectores. 

• Compartir con otros lectores (clubes de lectura). 

• Experiencias creativas (reinvención de cuentos). 

• Actividades lúdicas y creativas. 

• Preparación de días especiales de literatura (centenarios autores/día de libro, etc.) 

• Recomendaciones literarias. 

En este apartado, a pesar de ser numerosas las actividades propuestas, denotan  confusión entre 

biblioteca pública y biblioteca escolar. No se describen suficientemente en cuanto a su desarrollo y 

además aportan muy poca novedad con respecto a las que se hacen habitualmente en las 

bibliotecas de Lorca. 

5 puntos 

2. Formación de usuarios de la biblioteca tanto infantil como adultos 
 
Hasta 10 puntos 

Sin ninguna introducción, se plantean distintas propuestas: 

• Fichas de comprensión lectora. 

• Calendarios de fomento de lectura para niños. 

• Creación de un plan lector. 

• Distribución de fichas entre los más pequeños. 

• Intentar concertar entrevistas con los ilustradores. 

• Intentar concertar entrevistas/visitas con algunos escritores. 

• Charlas/coloquios sobre algún género o alguna publicación en concreto que haya tenido 

repercusión entre los lectores. 

• Lectura on-line noticias/periódicos/información. 

• Vídeo-cuentos/películas. 

Con respecto a este apartado, aunque son muy numerosas las propuestas resultan equivocadas, no 

correspondiendo al concepto bibliotecario de formación de usuarios, además de no estar lo 

suficientemente descritas y hacer continuas e improcedentes alusiones al ámbito escolar. 

0 puntos 
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3. Difusión de los servicios bibliotecarios 
Hasta 20 puntos  

• Promoción y difusión de eventos. 

• Impresión y difusión de folletos informativos. 

• Impresión de carteles con las actividades de la biblioteca. 
• Charlas /coloquios. 
• Foros/Blogs. 
• Recomendaciones literarias. 

En este último apartado, se confunde la animación a la lectura con la promoción y difusión de los 

servicios bibliotecarios, excepto en la oferta de impresión de eventos y folletos para lo que se 

aporta 200,00 €. Queda muy escaso, inadecuado y poco definido. 

5 puntos 

TOTAL: 10 puntos 

Seguidamente se procedió a la apertura de los sobres que contienen las proposiciones 

económicas con el siguiente resultado:  

LICITADORES CIF OFERTA NETO 
SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES S.L.U. B73589814 13,50 ptas. hora --- 

AUDITTA CONSULTORES DE SISTEMAS 

S.L. 

B73488116 13,05 ptas. hora --- 

ILUNION OUTSOURCING, S.A. A78601945 13,03 ptas. hora --- 

 

En este momento y en relación con las propuestas económicas referenciadas hace uso 
de la palabra el Concejal del grupo Izquierda Unida para preguntar a la mesa si los 
precios que se hayan de abonar como consecuencia del contrato a los trabajadores que 
intervienen en el mismo, se ajustan a lo establecido en los convenios de aplicación. 

Por Dña. Susana de Torres Mora, Coordinadora de la Red de Bibliotecas, redactora de los 
pliegos de prescripciones técnicas, y el Sñr. Interventor accidental se explica que el 
precio inicial se recoge por encima del examen y análisis que hicieron en su día de los 

convenios colectivos de aplicación. 

Acordándose, por la mesa a continuación realizar informe de valoración conjunta de todos 

los criterios de valoración, y convocar nueva mesa para dar cuenta del mismo y elevar propuesta 

de adjudicación, en su caso.  

Y no siendo otro el motivo de este acto, se dio por terminado, levantándose la 

presente Acta, siendo las 11,00 horas del día al principio indicado, de cuyo contenido, yo el 

Secretario, doy fe.  
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               PRESIDENTE DE LA MESA   EL SECRETARIO DE LA MESA 

 

 

 

             Fco. Javier Pelegrín Poveda   Juan José Mouliaa Correas 
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